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Arbeitswelten attraktiv gestalten

Rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr, halten die Hochbahnerinnen und Hochbahner die Mobili-
tat in der Stadt Hamburg am Laufen und bauen sie weiter aus. So vielfaltig wie die Berufs- und
Aufgabenfelder in einem groBBen Verkehrsunternehmen wie der HOCHBAHN sind, so vielfaltig
sind die BedUrfnisse der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an ihrem jeweiligen Arbeitsplatz.
Zumal sich die Arbeitswelten durch den demografischen, technischen und sozialen Wandel
stetig weiter verandern. Die HOCHBAHN bezieht schon seit mehreren Jahren diese sich wan-
delnden Anforderungen in ihre Personalarbeit ein, denn die Gber 5000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sind das Herz der HOCHBAHN.

Arbeitsplatze und Arbeitsablaufe werden mdglichst so gestaltet, dass Mitarbeitende sich ihren
Starken entsprechend weiterentwickeln und die Balance zwischen Arbeit, Familie und Freizeit
halten kénnen. Ein wichtiger Fokus liegt dabei auf dem Erhalt und der aktiven Férderung der
Gesundheit. Bereits seit den 80er Jahren gibt es bei der HOCHBAHN regelmafBig Angebote zur
Gesundheitsforderung. Seit 2011 ist das betriebliche Gesundheitsmanagement als organisato-
rische Einheit fest im Bereich Personal etabliert.

Die besondere Wirkungskraft des betrieblichen Gesundheitsmanagements bei der HOCHBAHN
wird vor allem durch die sehr zielgruppenspezifischen Vorgehensweise und die interdisziplina-
ren Vernetzung im Unternehmen getragen. Gemeinsam mit dem arbeitsmedizinischen Dienst,
dem betrieblichen Eingliederungsmanagement, den Verantwortlichen fir Arbeitsschutz und
der betrieblichen Sozialberatung wird ein umfassender Blick auf die unterschiedlichen Ge-
sundheitsaspekte sichergestellt — verstarkt durch regelmaBige Abstimmungsrunden mit Vertre-
terinnen und Vertreter der unterschiedlichen Unternehmensbereiche. Durch eine intensive
Kommunikationsarbeit mittels verschiedener Medien, gedruckt, online, berufsgruppenspezi-
fischh oder unternehmensweit, hat das Thema Gesundheit eine gute Sichtbarkeit im Unter-
nehmen.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement der HOCHBAHN basiert auf sieben Saulen:

FUhrungskrafteentwicklung: Fur die Gesunderhaltung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
bedarf es einer gesundheitsorientierten Filhrung. Fir diese wichtige Aufgabe werden die Fih-
rungskrafte mit verschiedenen MaBnahmen zur Weiterentwicklung der Sozial- und Gesund-
heitskompetenz bestmdglich gerUstet.
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Mitarbeiterpartizipation: Uber Workshops werden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv in
das Gesundheitsmanagement eingebunden. Da sie selbst wesentlichen Anteil an der Gestal-
tung der Arbeitssituation tragen, identifizieren sie als Experten ihres Arbeitsalltages selbst die
Ressourcen, Arbeitsbelastungen, Optimierungspotenziale und entwickeln L&sungsansatze.

Gesundheitsmodule fiir den Berufseinstieg: Von Ausbildungsbeginn an werden die Hoch-
bahnerinnen und Hochbahner beim Erhalt und der Férderung ihrer Gesundheit begleitet. Im
Fokus einzelner Schulungstage stehen neben der Gesundheit im Allgemeinen, gesunde Ernah-
rung — auch im Schichtdienst — Themen wie Prifungsangst und der Umgang mit Stress.

Psychische Gesundheit: Fir den Erhalt und die Férderung der psychischen Gesundheit der
Hochbahnerinnen und Hochbahner hat das betrieblichen Gesundheitsmanagement MBSR-
und Achtsamkeitskurse im Angebot wie auch Coachings zum Thema Stress im Fahrdienst. Da
es gerade fUr FUhrungskrafte immer wichtiger wird psychische Belastungen an Arbeitsplatzen
zu erkennen und mit psychisch belasteten Mitarbeitenden umgehen zu kénnen, haben sie
Moglichkeiten durch Schulungen, sich mit dem Thema auseinanderzusetzen oder sich ganz
individuell beraten und unterstiitzen zu lassen.

Gesunde Erndhrung: Hier geht es nicht darum ein schlechtes Gewissen, sondern vielmehr
gesunde Lebensmittel schmackhaft machen: Aktionstage sowie Informationen zum téaglich
wechselnden Speiseangebot in allen Pantrys und Kantinen sollen sensibilisieren und zur be-
wussteren Auswahl anregen. AuBerst beliebte MalBnahmen, auch bei der Gberwiegend mann-
lichen Belegschaft, sind die wochentliche Obstlieferung an alle Standorte der HOCHBAHN und
die Einfihrung von Weight Watchers at Work zur Gewichtsreduktion.

GesundheitsforderungsmaBnahmen: Das Programm ,, GESUNDHEIT plus” mit einem breit-
gefacherten Angebot an gesundheitsférdernden MaBnahmen rundet das betriebliches Ge-
sundheitsmanagement der HOCHBAHN ab. Es umfasst attraktive Kurse, Aktionen und Infor-
mationsangebote. GESUNDHEIT plus ist online zu erreichen. Die extern betriebene Plattform
entwickelt ihr Angebot stetig weiter. Besonders ideal fir die dezentral aufgestellte HOCH-
BAHN: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kdnnen sich durch eine Filterfunktion Angebote
direkt an ihrem Arbeitsstandort oder Wohnort anzeigen lassen. Die HOCHBAHN stellt fUr jede
Mitarbeiterin und jeden Mitarbeiter auf der Plattform ein Gesundheitsbudget von jahrlich 175
Euro zur Verfigung.

Die HOCHBAHN bewegt so einiges fur die Gesundheit und das Wohlbefinden ihrer Beleg-
schaft, denn es sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die den Erfolg der HOCHBAHN si-
chern.

~Unsere Arbeitsplatze und Arbeitsbedingungen bei der HOCHBAHN sind so vielféltig, dass ein

GieBkannenprinzip versickern wirde. Daher arbeitet unser betriebliches Gesundheitsmanage-

ment sehr zielgruppenorientiert und ist im gesamten Unternehmen vernetzt. So gelingt es uns,

unsere Uber 5000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter langfristig bei der Erhaltung ihrer Gesund-

BeE zu unterstitzen.” Claudia Gusken, Vorstandin Personal und Betrieb, Hamburger Hoch-
ahn AG.
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