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Gesundheitsmanagement der Berliner Wasserbetriebe

Die Berliner Wasserbetriebe sind das groBte deutsche Wasserver- und -entsorgungsunternehmen.
Unser Personal- und Gesundheitsmanagement arbeiten daran, fur rund 4.500 Beschéftigte ein
motivierendes und gesundes Arbeitsumfeld zu schaffen.

.Betriebliches Gesundheitsmanagement ist bei uns keine bloBe Abteilung, sondern Leitmotiv
unternehmerischen Handelns — verbindlich fur alle Strukturen, und Bestandteil der Balanced Score-
card”, sagt Personalvorstand Norbert Schmidt. ,Es ist besser, gesundheitsfordernde Arbeitsbedin-
gungen und ein gutes Arbeitsklima zu fordern, als Krankenstdnde zu messen.” Die Gestaltung der
Unternehmenskultur ist hierbei ebenso wichtig wie Erndhrungs- oder Bewegungsangebote und
die Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Dabei steht die Forderung der Eigenverantwortung der
Beschaftigten gleichberechtigt neben der Gestaltung der betriebsinternen Rahmenbedingungen.

Damit das Richtige getan werden kann, wurde ein systematischer Gesundheitskreislauf entwickelt.
Er beginnt mit einer Analyse gesundheitsbezogener Daten und Situationen z.B. in Gesundheits-
workshops oder Mitarbeiterbefragungen. AnschlieBend schaffen wir Angebote zur Uberwindung
des Problems und evaluieren den Erfolg der Aktionen.

Bei der Gestaltung gesundheitsforderlicher Arbeitsbedingungen sind auch die Fihrungskrafte
besonders gefragt. Die Fihrungskrafte werden in zweitdagigen Seminaren fur das Thema Gesund-
heit sensibilisiert. Wir setzen auf Pravention und bieten neben einer internen auch eine externe
Mitarbeiterberatung (EAP) mit spezieller Hotline zur Unterstitzung in besonderen Fiihrungssitua-
tionen an.

Ein zentral organisiertes Betriebliches Eingliederungsmanagement mit einem Team speziell ge-
schulter Experten steht allen langer Erkrankten beratend zur Seite.

Eine auf lebenslanges Lernen ausgerichtete Personal- und Organisationsentwicklung sind fur uns
ebenso Bestandteil gesundheitsorientierter Personalpolitik wie flexible Arbeitszeiten oder Beratun-
gen bei der Kinderbetreuung oder der Pflege von Angehorigen.
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