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Zurich Gruppe Deutschland

Die Zurich Gruppe Deutschland gehort zur weltweit tatigen Zurich Financial Services Group. Mit
Beitragseinnahmen (2010) von rund 7 Mrd. Euro, Kapitalanlagen von mehr als 31 Mrd. Euro und
rd. 6.000 Mitarbeitern zahlt Zurich zu den ftihrenden Versicherungen in Deutschland. Sie bietet in-
novative und erstklassige Losungen zu Versicherungen, Vorsorge und Risikomanagement aus einer
Hand. Individuelle Kundenorientierung und hohe Beratungsqualitat stehen dabei an erster Stelle.
Ihren Kunden bietet Zurich individuelle Lésungen in den Bereichen

o Lebens-, Sach- und Personenversicherungen fur Privat-, Firmen- und
Industriekunden

o Kapitalanlagen

o Vermdgensverwaltung

Unsere Philosophie: Wir sind fur Sie da, wenn Sie unsere Hilfe brauchen. Daflr steht das Symbol
,Zurich HelpPoint".

Zurich HelpPoint basiert dabei auf folgender Kernphilosophie:

o Hilfe leisten, wenn Kunden und Geschaftspartner sie brauchen
o Relevante und hochwertige Produkte anbieten

o Schneller, bequemer und gewissenhafter Service

o Verlasslicher Umgang zu jeder Zeit

o Einfach in der Zusammenarbeit

Zurich HelpPoint gibt uns als klares Ziel vor, uns immer weiter zu verbessern.
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